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Die Vermögensschadenhaftpflicht für 
Dienstleister



Ihr heutiger Referent
Philipp Siglow

Key Account Manager

„Markel verfolgt mit seinem 
jungen, dynamischen Team 

stets neue Ansätze & 
Herausforderungen“

Maklerbetreuung 

Account Management 

Sales

Bei Markel seit 10.2017

Vertriebserfahrung in der 
Versicherungsbranche seit 2008
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„Innovationen geben der Zukunft eine 
Zukunft.“*
*Prof. Dr. Hans-Jürgen Quadbeck-Seeger 
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Die Dienstleistungsbranche

69% Anteil
Bruttoinlandsprodukt

34 Millionen
Beschäftigte

1,9 Millionen
Unternehmen

2.000 Milliarden
Bruttowertschöpfung

Potenzialmarkt mit Zukunft

Quelle: Statista 2023
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Die Dienstleistungsbranche
Potenzialmarkt mit Zukunft
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Quelle: Statista 05.2023
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Die Dienstleistungsbranche
Berufe und Tätigkeiten

Haus-
verwaltung

Personal-
vermittlung

Risiken Gutachter

Rechts-
anwalt

Datenschutz-
beauftragter

Werbe-
agentur

Vermittlung Verwaltung

Beratung

Durchführung

Empfehlung

Bewertung
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Die Dienstleistungsbranche
Risiken im Berufsalltag

Fehler in der 
Beratung

Falsches 
Impressum

Risiken Vergessene 
Buchung

Versäumnis 
einer Frist

Falsche 
Empfehlung

Ungewollte 
Offenlegung

Verschreiben Versprechen

Verpassen

Verlieren

Verlesen

Vergessen
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Die Dienstleistungsbranche
Irrtümer und Haftungsrisiko

„Ich hafte nicht da ich nur berate.“
Berater unterliegen

• der Pflicht zur Einhaltung von Fristen und 
Terminen.

• der Pflicht zur Vertraulichkeit/Datenschutz.
• Informations- und Hinweispflichten.

„Ich hafte nicht, da ich nur einen 
Dienstvertrag abgeschlossen habe.“             
Der Berater haftet für Schlechtleistung wie

• falsche Beratung.
• unterlassene Hinweise an den Auftraggeber.

„Ich bin über meinen Auftraggeber 
versichert.“
• Bin ich Freiberufler oder letztlich doch 

Subunternehmer?
• Risiko der Scheinselbstständigkeit spricht gegen 

Mitversicherung.
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Risiko Vermögensschaden
Vermögensschaden oder Betriebshaftpflicht

Berufsrisiko?
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Die Vermögensschadenhaftpflicht
Haftung und Leistung02



Der Vermögensschaden
Echte und unechte Vermögensschäden
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• Auch genannt „reiner Vermögensschaden“
• Ein Schaden der weder ein Personen- oder 

Sachschaden ist oder aus solchen resultiert
• Auch: Verlust, Veränderung, Blockade von 

elektronischen Daten (!)

• Auch genannt „Vermögensfolgeschaden“
• Finanzielle Nachteile die sich aus Personen- und 

Sachschäden ergeben
• Deckungssumme für Personen- und Sachschaden

Unechter 
Vermögensschaden

Echter
Vermögensschaden 
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Der Schadenfall
Auf den Verstoß kommt es an

01.11.21 01.01.22 01.01.23 01.01.25 01.01.26

Beginn 
der Police

Ende 
der Police

Nur Verstöße, die während 
der Laufzeit begangen 

worden sind, gelten versichert

Die Regelung der Nachmeldefrist 
ist ein entscheidendes Kriterium 

für die Versicherung 

Verstoß Verstoß

01.01.24
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Leistungen der Vermögensschadenhaftpflicht
Deckung und Abwehr

• Platzhalter
Deckung berechtigter Ansprüche
• Übernahme der notwendigen gerichtlichen 

und außergerichtlichen Kosten
• Schadenminderungs- und 

Schadenregulierungskosten
• Schadenersatz Dritter
• entgangener Gewinn Dritter
• vergebliche Aufwendungen Dritter

• Platzhalter
Abwehr unberechtigter Ansprüche
• Übernahme der notwendigen gerichtlichen 

und außergerichtlichen Kosten
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Cyber als Risikofaktor
Vermögensschäden durch Cyber-Angriffe03



Die Schwachstelle Mensch

„Social Engineering“ als 
erheblicher Risikofaktor

Eine Anti-Virus-Software ist kein 100-Prozent-Schutz

Gefühle sind die 
„Schwachstellen“ der Menschen
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Die Einfallstore

Ursache ungeklärt

auf andere Weise

eigene Mitarbeiter

USB-Stick

DDoS

Hackerangriff

Emails

Erfolgreiche Cyberangriffe durch…*

59%

26%

3%

3%

2%

10%

10%
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Vermögensschadenhaftpflicht
Schadenbeispiele04



Schadenbeispiele
Schutz gegen Vertragsrisiken

Schlecht- und Nichterfüllung

Werbeagentur

Verletzung Schutzrecht

Reisebüro

Vergessener Wartungstermin

Hausverwaltung

Beratungsfehler

IT-Berater
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Vertriebsunterstützung05



Das Antragsmodell

Selbstrechnend & haftungssicher 
• Angebot und Antrag in einem 
• Antragsmodelle für alle Markel-Produkte
• Ohne Unterschrift möglich

Fragebogen nur notwendig, bei 
• Nichtbeantwortung der Risikofragen 
• Absicherung höherer Deckungssummen
• Absicherung höherer Umsätze
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Markel Pro 
Dienstleister

Vertriebsunterstützung



Schnelle Antragsbearbeitung

Keine Unterschrift mehr nötig
schnellere Bearbeitung durch weniger Rückfragen
digitale SEPA-Prüfung und Antragsprüfung
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Spezialversicherer Markel06



Markel
Zahlen, Daten & Fakten

Markel Corporation
Gegründet 1930 in Richmond

20.300 Mitarbeiter in 17 Ländern

12,8 Mrd. USD Umsatz in 2021

Markel Insurance SE
Seit 10.2018 deutscher Versicherer

Spezialist VSH, Cyber und D&O

Team aus 70 Mitarbeitern
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Warum Markel?

 Reiner Maklervertrieb

 Zukunftsorientiert

 Zielgruppenkonzepte

 Spezialisierung

 Vertriebssupport
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